群众信访举报转办及地方查处情况一览表
（第一批    2024年9月15日）

	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否属实
	处理和整改情况
	问责情况
	备注

	1
	JXDH001
	鸡冠区福地壹号院，24小时不停施工，建议在正常施工时间进行施工。
	市住建局
	噪声
	福地壹号院项目位于鸡西市鸡冠区新兴路南，福地街东，福地洞天二期西侧，用地面积为70490平方米，用地性质为居住用地。总建筑面积234304.34平方米，其中，地上建筑面积190323平方米，地下建筑面积43981.34平方米。2024年9月14日，接到信访转办件后，鸡西市住房和城乡建设局立即责成副局长黄朝阳、工程质量安全监督科负责人许宁、工程质量安全监督科四级主任科员李威组成专案组，于2024年9月14日对信访反映的问题进行实地调查。

经调查，目前福地壹号院项目施工现场正在进行外墙施工及小区内部分配套基础设施建设，不存在24小时不停施工问题，但通过对该项目的建设单位、监理单位、施工单位相关负责人分别询问，并对询问笔录比对核实，发现该项目于2024年7月和8月间，存在因混凝土连续浇筑及设备故障等原因导致施工延长至夜间10时以后，和夏季天气炎热个别工人擅自早晨6时前进场施工的情况，故福地壹号院项目之前确实存在部分时间段夜间（晚上十点至次日早晨六点之间）施工问题。
	基本属实
	鸡西市住房和城乡建设局专案组于9月14日对福地壹号院项目下达限期整改通知书，并对该项目的建设单位、监理单位、施工单位相关负责人进行行政约谈，责令其完善现有施工现场噪声污染防治实施方案，加强施工现场噪声管理，强化噪声防治宣传教育培训，该项目承诺表态后续施工过程中坚决杜绝夜间施工噪声扰民问题。鸡西市住房和城乡建设局安排专人晚十点早六点进行现场盯控，确保不再发生夜间施工噪音扰民问题。
	无
	（*）

	2
	JXDH005
	鸡冠区龙城花园后隆宇建筑公司烟筒不定期排放不明黄色/黑色气体，气味刺鼻，请核实处理。
	鸡冠区
	大气
	鸡西市隆宇建筑有限公司位于黑龙江省鸡西市鸡冠区和平大街东建设路南10-11，公司成立于2006年，从事餐饮、洗浴、客房服务行业。建设2台3吨的燃油锅炉，1用1备。线索反映问题为鸡冠区龙城花园后身隆宇建筑公司楼上烟筒不定期排放不明黄色、黑色气体，气味刺鼻。

2024年9月14日，鸡冠区区委、区政府市协调联络组转办信访举报案件后高度重视，指派鸡冠生态环境局成立调查小组，第一时间到鸡西市隆宇建筑有限公司对信访反映的问题进行实地调查。

经调查，燃油锅炉在燃烧过程中产生的气体主要包括二氧化碳、水蒸气、氧气、氮气等。该公司的2台燃油锅炉配有2台碳钢节能器，起到冷却节能的目的。燃油锅炉的工作原理是油在炉内燃烧产生火焰和高温烟气，通过火焰和高温烟气不断将热量传递给锅内的水，使水吸热升温汽化，从而产生蒸汽和热水。这一过程中，燃料油通过油燃烧器的喷油嘴雾化后与空气混合燃烧，释放出热量。

鸡冠生态环境局执法人员现场检查时该燃油锅炉正在使用中，排气口未发现有黄色气体或黑色气体排出，也没有刺鼻性气味。同时企业负责人出具了该锅炉的检测报告（SY-BG-20211026-02）和燃油质检报告，均符合国家标准。
	属实
	2024年9月15日早5时，鸡冠生态环境局执法人员再次到该公司现场，锅炉属刚启炉状态，启炉时未发现有居民反映的黄色或黑色气体和刺鼻气味。经与企业负责人询问了解造成居民反映的黄色或黑色及气体刺鼻，成因：一是炉内温度低时，启炉瞬间偶尔产生黄色或黑色及气体刺鼻，此情行持续时间很短；二是曾因喷油嘴未及时清洗或更换，造成燃烧不充分，导致黄色或黑色及气体刺鼻情况发生，此情行发生时及时更换喷油嘴。鸡冠生态环境局执法人员今后将加大对该公司燃油锅炉的监管力度；同时要求企业负责人定期对锅炉检修维护，对喷油嘴视情况及时清洗或更换，督促司炉工规范操作，确保锅炉正常运行，避免此类问题再次发生。
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